Optimiser ses revenus avec le
yield management
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Possibilité d'intervenir dans vos locaux sur ce
théme, dates et conditions : nous consulter

2 jours, soit 14 heures

8h30-12h/13h - 16h30

Lilien MULLER

Consultant
Revenue Management

I Opérateur de compétences

Thématique
e Gestion
Action de formation
e Optimiser ses revenus avec le yield management
Objectifs généraux
* Mettre en ceuvre une stratégie commerciale adaptée
pour optimiser Uoccupation et le chiffre d’affaire

I Objectifs pédagogiques

o Définir et optimiser une politique tarifaire permettant de mieux gérer l'occupation de son établissement : vendre au bon

prix, au bon moment et au bon client.

A

e Comprendre les principes de Yield ou Revenue Management comme méthode de gestion a part entiére de son

établissement.

I Contenus de la formation

Définir le Yield Mangement

o Décrire les origines du Yield.

e Expliquer le rble du Revenue Management et la
mission de Revenue Manager.

o |dentifier U'application du Yield a Uhétellerie.

o Classifier les produits hételiers.

¢ Optimiser la gestion des capacités fixes et évaluer les
risques de sous optimisation.

 Différencier les co(ts fixes et les colits variables.

Développer la mise en place du Yield Mangement

¢ |dentifier et créer les supports, outils et documents.

¢ Créer une politique de stratégie tarifaire en réception et
a la réservation.

¢ Planifier la saisonnalité : modularité du tarif, instruction
de vente.

e Savoir faire appliquer au quotidien les méthodes de
propositions et promouvoir la vente additionnelle.

Créer une politique de prix dynamique, contréler et évaluer

e Mettre en place des procédures de gestion
opérationnelle.

e Segmenter et classer en fonction des objectifs
souhaités.

o Fixer les prix de vente possibles par produit.

o Créer et analyser les indicateurs clés de performance.

¢ Calculer le RevPar.

e Analyser le chiffre d’affaires, évaluer le prix moyen et
son indexation.

Développer Uutilisation du Yield pour son établissement

A

e Optimiser la communication a laide des outils et
supports numériques.

e Batir une stratégie Yield dans le temps et optimiser les
résultats.

Bilan de la formation

e Discussion avec les participants sur les acquis de
formation
¢ Remise d’'un certificat de formation en fin de session
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I Modalités d’acces

Professionnels de U'Hétellerie-Restauration
Aucun prérequis.

I Délai d’acces

Selon le calendrier prévisionnel.

I Modalités d’inscription

Contact : fpc@cefppa.eu
En ligne sur cefppa.eu, en entrées et sorties
permanentes

* Pour les salariés de la branche
Via le portail des actions de branche AKTO
espaceformation.akto.fr

¢ Pour les TNS

Via le formulaire d’AGEFICE

I Co(t

850¢%, prix net

I Lieu

CEFPPA Adrien Zeller
4 rue Eugénie Brazier
67400 Illkirch-Graffenstaden

I Accessibilité

Cette formation est accessible aux
personnes en situation de handicap.

( ) q- www.cefppa.eu
E ) Tél: (+33)3 90 40 05 19
A’D{VL@{/L e-mail : fpc@cefppa.eu
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I Méthodes pédagogiques

o Différents exercices pratiques constituant un support écrit,
relayé par un questionnaire de connaissances a la fin du
stage.

o Débat thématiques, questions/réponses.

e Création d’'un plan d’action personnalisé.

e Formation en présentiel

I Modalités d’évaluation

e Auto-évaluation des attentes et des compétences
préalables a la formation.

¢ Evaluation en cours de formation par le formateur sous
forme d’observations, de quizz et de questionnaires.

e Evaluation en fin de formation établie par le formateur et
lapprenant.

I Taux de satisfaction

Disponible sur notre site www.cefppa.eu

SIRET : 351 858 071 00027

Déclaration d’existence aupres de la Préfecture :
42 67 015 14 67

@kk 4 rue Eugénie Brazier 67400 IlLkirch-Graffenstaden
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