Mme Alexandrine AUBIN

Consultante

@ Dates de la formation

Lundi 11, mardi 12 et
Mercredi 13 mars 2024
3 jours, soif 21 heures
8h30 - 12h / 13h - 16h30

£ Objectifs pédagogiques

Assumer son role d'animateur,
accompagner son équipe vers
plus d'autonomie, faciliter la
cohésion de I'équipe et
atteindre les objectifs fixés.

B Méthodes pédagogiques

Formation pratique et
participative

Jeux de réle, analyses de
sifuations et mises en
application pratique.

Remise d'un livret

pédagogique avec un plan
d'actions.

Formation en présentiel collectif.

as Public et prérequis

Responsables ou futurs
responsables d'équipe,
Dirigeants

Aucun prérequis

€ Cout
1 140 €, prix neft.

Q Lieu

CEFPPA Adrien Zeller
4 Rue Eugénie Brazier
67400 llkirch-Graffenstaden

% Accessibilité

Ce programme est accessible
aux personnes en situation de
handicap.

www.cefppa.eu

Tél. (+33)3 90 40 05 19

e-mail : fpc @cefppa.eu

4 rue Eugénie Brazier 67400 lllkirch-Graffenstaden

SIRET : 351 858 071 00027
Déclaration d’existance auprés de la Préfecture :
42 67 015 14 67

Gestion et encadrement
des équipes

D Programme détaillé

} Communiquer plus efficacement

- Les mécanismes de base de la communication

- Les obstacles et les erreurs : comment les éviter 2

- L'influence de ma communication sur le comportement des autres
- Travailler en groupe : réle de I'animateur

D Animer une équipe

- La mobilisation des équipes : qu'est ce qui fait bouger 2

- Les styles de management et leur adaptation aux besoins des
personnalités du groupe

- Accompagner vers plus d'autonomie et de maturité

- Etude de cas réels

} Identifier les outils du management

- La délégation

- Le briefing

- L'entretien de face & face
- La gestion des conflits

} Bilan du stage

- Discussion avec les participants sur les acquis du stage
- Remise d'un certificat de stage en fin de session

POUR L'INDUSTRIE
HOTELIERE

C A& } Contactez
EHD nos conseils en formation
Aclrien Tél : 03 90 40 05 19




